Allgemeine Geschéaftsbedingungen Malteser Ausbildung

Geltungsbereich und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten bundesweit fiir alle Lehrgangsangebote der Malteser
in den Produktgruppen "Erste Hilfe", "Sozialpflegerische Ausbildungen” und "Abenteuer Helfen".
Gerichtsstand fiir alle Rechtstreitigkeiten aus den einzelnen Rechtsverhéltnissen ist Kéin.

Anmeldung/Rucktritt

Die Anmeldung fur Lehrgangsangebote mit einem Umfang von bis zu 16 Unterrichtseinheiten erfolgt personlich,
telefonisch, schriftlich (Post, Fax oder E-Mail) oder Gber die im Internet zur Verfigung gestellten
Anmeldeformulare beim jeweiligen Veranstalter. Diese Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldebestatigung
erfolgt nicht zwingend (ausgenommen Gruppenanmeldungen). Die Anmeldung fur Lehrgangsangebote mit
einem Umfang von mehr als 16 Unterrichtseinheiten muss schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder tber die im
Internet zur Verfligung gestellten Anmeldeformulare beim jeweiligen Veranstalter oder in Form einer
persénlichen Anmeldung im Rahmen einer Informationsveranstaltung) beim jeweiligen Veranstalter erfolgen.
Diese Anmeldung ist verbindlich. Die Teilnehmer erhalten bei fristgerechter Anmeldung eine schriftliche
Bestatigung an die angegebene Adresse.

Malteser behalt sich vor, einzelne Kursteilnehmer im Falle einer Uberbelegung abzulehnen. Eine
Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten.

Bei schriftichem Rucktritt (postalisch/per Fax oder E-Mail), der den Veranstalter spatestens

e 5 Wochen vor dem ,Lehrgangsbeginn® erreicht, entfallt der Teilnehmerbeitrag.
Bei schriftlichen Ricktritt reduziert sich der Teilnehmerbetrag, wenn er den Veranstalter spatestens

e 4 Wochen vor dem ,Lehrgangsbeginn® erreicht, um 80 %

e 2 Wochen vor dem ,Lehrgangsbeginn®erreicht, um 70 %

e 4 Tage vor dem ,Lehrgangsbeginn®erreicht, um 55 %

e 3 Tage vor dem ,Lehrgangsbeginn®erreicht, um 40 %
Bei noch spéaterer Absage wird der volle Teilnehmerbeitrag erhoben. Dem Teilnehmer ist der Nachweis
gestattet, dass im konkreten Fall der angemessene Betrag wesentlich niedriger ist als der pauschalierte Betrag.
Daneben wird eine Bearbeitungspauschale von 10 Euro erhoben.

Zahlungsbedingungen
Das Entgelt fiir den Lehrgang ist grundsatzlich mit Anmeldung zu entrichten. Abweichungen dazu sind méglich
bei Lehrgangen utber 16 Unterrichtseinheiten oder bei der Produktgruppe ,Erste Hilfe".

Kundigung

Bei Lehrgéngen, die langer als sechs Monate dauern, haben die Teilnehmer die Méglichkeit, mit einer Frist von
sechs Wochen zum Ende der ersten sechs Monate des Lehrgangs ordentlich zu kiindigen; im weiteren Verlauf
kénnen sie jeweils zum Ende der nachsten drei Monate kindigen.

Im Falle einer zurtickgezogenen Forderung (z.B. Bildungsgutschein der Agentur fir Arbeit) ist der Teilnehmer
nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt selbst zu zahlen, es sei denn, er hat die Ricknahme der Férderung
durch sein Verhalten verschuldet.

Absagen durch Veranstalter

Sollte ein Lehrgang aus Grinden, welche der Veranstalter zu vertreten hat, nicht zustande kommen, werden
bereits gezahlte Seminargebihren in voller Hohe zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von den Maltesern beruhen.

Anderungen i
Einen Wechsel der Dozenten sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf bleiben vorbehalten.

Haftung
Der Veranstalter haftet nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung seiner Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen fur Beschadigung, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegensténde oder Kraftfahrzeuge.

Datenerfassung
Die Teilnehmer erklaren sich mit ihrer Anmeldung damit einverstanden, dass ihre persodnlichen Daten fiir die
Veranstaltungs- und Prifungsabwicklung gespeichert werden. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Salvatorische Klausel
Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel dieser AGB behalten alle Gibrigen Klauseln ihre Giltigkeit.



Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, zwingend einzutragen: Rechtstrager, Abteilung,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Faxnummer, Telefonnummer mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.)

- An zwingend einzutragen: Rechtstrager, Abteilung, Anschrift, E-Mail-Adresse, Faxnummer
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung

-Gebucht am

-Veranstaltungstitel/Kursnummer

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung




